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Connection and set-up in N-SWITCH Connection and set-up in PC / Mac CautionSuggestions

Connect the headphones before set-up.

1. Go to Settings > Sound and Screen > Audio Output 
Settings > Output to Headphones
2. Select “All Audio” 

If the audio level is too high or too low:
Go to Settings > Devices > Audio Devices > Input Device 
(Headphones with Microphone) and Output Device (Simple 
Headphones) > Volume Control (headphones) > Adjust to 
desired audio level.

1. Connect the headphones to the console. 
2. Adjust the volume to the desired level using the 
buttons on the top of the console. 

1. Connect the headphones to the computer. 
Only for PCs with TRRS connection.

1. Please enjoy using the headphones with the volume 
adjusted to an appropriate level, to avoid negative 
effects on your hearing.

2. Please do not use the headphones when driving. It 
may affect your safety and that of other people.

3. If the headphones are dismantled without authoriza-
tion, we do not guarantee their correct functioning and 
the warranty will be invalidated.

Connection and set-up in PS5 - PS4 Connection and set-up in Xbox 
Series X|S - One

Troubleshooting

Connect the headphones to the controller* before set-up. 
(*Controllers made before 2015 need an adaptor, which 
is sold separately)

1. Press the XBOX button on the controller > System > Audio  
2. Select “Headset Microphone” and enable it.

If the audio level is too high or too low:
Press the menu button on the controller > System > 
Audio > Headset Volume > Adjust desired audio level.

1. The cable and the microphone are fitted to the left 
earpiece.  When placing the headphones on your 
head, therefore, the microphone and the cable should 
be next to your left ear.

2. Make sure the microphone switch is on and the 
microphone is enabled in the platform you are 
using: PS5 - PS4, Xbox Series X|S - One, NINTENDO 
SWITCH, PC or MAC.

3. Check that the volume is turned to minimum 
before connecting the headphones. You can adjust 
the volume later.

1. No sound comes out of the headphones:
         a.Check that that the headphones are properly connected.
         b.If the headphones are connected to a PC, check     	
            that they are connected via the correct interface.             	
         c.Check that the headphone volume is switched on.           
         d.Check that the volume is enabled in the platform  	
            you are using: PS5 - PS4, Xbox Series X|S - One, 	
            NINTENDO SWITCH, PC or MAC.

2. The sound from the headphones is accompanied by 
a buzzing:         
         a.Check that the terminal is properly connected.
         b.If there is an electrical appliance generating a 	
            magnetic field nearby (for example; mobile 	
            phone, fan, etc), please remove it.

3. There is sound from the headphones, but the 
microphone doesn’t work:
         a.Check that the microphone switch is on.
         b.Check that the microphone is enabled in the 	
            platform you are using: PS5 - PS4, Xbox Series 	
            X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC or MAC.
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Conexión y configuración en PC / Mac
1. Conectar los auriculares al PC.
Solo para PC’s con conexión unificada.

1. Por favor, disfrute de los auriculares con un volumen 
de sonido adecuado para evitar efectos negativos al 
oído.

2. Por favor, no usar los auriculares mientras se conduce, 
puede afectar su seguridad y la de los demás.

3. Si los auriculares se desmontan sin autorización no 
garantizamos el correcto funcionamiento y la garantía 
quedará extinguida.

1. Los auriculares no emiten sonido:
         a.Inspeccione si la conexión esta bien conectada.
         b.Si se conecta a un PC, compruebe que está          	
            conectado en la interfaz correcta.
         c.Compruebe que el volumen de los auriculares                                                                     	
            está encendido.
         d.Examine que el volumen está activado en la 	
            plataforma que esté usando, ya sea PS5 - PS4, 	
            Xbox Series X|S - One , NINTENDO SWITCH, PC o 	
            MAC.

2. El sonido de los auriculares viene acompañado de un 
sonido eléctrico:
         a.Inspeccione si está bien conectado el terminal.
         b.Si existe algún aparato eléctrico que genere un   	
            campo magnético en las cercanías, por favor  	
            retírelo. (Por ejemplo: teléfonos móviles, ventila	
            dores, etc.) 

3. Hay sonido en los auriculares, pero el micrófono no 
funciona:
         a.Pruebe si el interruptor del micrófono está  	
            conectado.
         b.Compruebe si está activado el micrófono en la       	
            plataforma usada. PS5 - PS4, Xbox Series X|S - 	
            One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC.
        

Conectar los auriculares antes de comenzar la configu-
ración.

1. Vaya a Ajustes > Sonido y pantalla > Ajustes de salida de 
audio > Salida de auriculares
2. Seleccione “Todo el audio” 

Si el nivel de audio es demasiado alto o demasiado bajo:
Vaya a Ajustes > Dispositivos > Dispositivos de Audio > 
Auriculares con micrófono y auriculares sencillos > Control 
de volumen (auriculares) > cambiar el nivel de audio al 
deseado.

Conectar los auriculares al mando* antes de comenzar la 
configuración. (*Los mandos anteriores a 2015 precisan 
de un adaptador que se vende por separado)

1. Presionar el botón XBOX del mando > Sistema > Audio 
2. Seleccione “Micrófono auriculares” y activar.

Si el nivel de audio es demasiado alto o demasiado bajo:
Presionar el botón menú del mando > Sistema > Audio > 
Volumen de los auriculares > Cambiar el nivel del audio 
al deseado.

Precauciones
Conexión y configuración en N-SWITCH
1. Conectar los auriculares a la consola. 
2. Cambiar el volumen, al nivel deseado, con los botones 
situados en la parte superior de la consola.

Solucionador de problemasConexión y configuración 
en Xbox Series X|S - One

Conexión y configuración en PS5 - PS4

Sugerencias
1. El cable y el micrófono están instalados en el auricu-
lar izquierdo, por eso, al ponerse los auriculares, el mi-
crófono y el cable deben quedar en la oreja izquierda.

2. Asegúrese que el interruptor del micrófono está 
encendido y que el micrófono está activado en la plata-
forma que esté usando, ya sea PS5 - PS4, Xbox Series 
X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC.

3. Compruebe que el volumen está al mínimo antes 
de conectar el auricular para poder ajustar el volumen 
posteriormente. 
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3Casque

Microphone

Réglage du volume

Muet  pour le microphone

Connexion et configuration sur PS5 - PS4 Connexion et configuration sur Xbox 
Series X|S - One 

Connexion et configuration sur N-SWITCH Connexion et configuration sur PC/Mac 

Attention 
Conseils 

Résolution des problèmes 
Veuillez brancher le casque avant de commencer la 
configuration.

1. Allez dans Paramètres > Son et écran > Paramètres de 
sortie audio > Sortie vers le casque
2. Sélectionnez « Tout audio »

Si le niveau du son est trop élevé ou trop faible :
Allez dans Paramètres > Périphériques > Périphériques 
audio > Casque-micro > Réglage du volume (casque) > 
Réglez le volume à votre convenance.

Branchez le casque sur la manette* avant de commencer 
la configuration. (*Les manettes antérieures à 2015 
requièrent un adaptateur vendu séparément)

1. Appuyez sur la touche XBOX de la manette > Système > Son 
2. Sélectionnez « Micro casque » puis activez-le.

Si le niveau du son est trop élevé ou trop faible :
Appuyez sur le bouton menu de la manette > Système 
> Son > Volume du casque > Réglez le volume à votre 
convenance.

1. Branchez le casque sur la console. 
2. Réglez le volume à votre convenance à l’aide des tou-
ches situées sur la partie supérieure de la console. 

1. Branchez le casque sur PC/Mac.
Uniquement pour PC avec connexion unifiée.

1. Veuillez utiliser le casque à un volume adéquat pour 
éviter toute répercussion sur votre audition.

2. N’utilisez pas le casque en conduisant. Cela pourrait 
nuire à votre sécurité et celle des autres.

3. Si vous démontez le casque sans autorisation préala-
ble, nous ne pouvons certifier le bon fonctionnement de 
l’appareil et la garantie ne sera plus valable.

1. Le câble et le microphone se trouvent du côté de 
l’écouteur gauche. De fait, au moment d’utiliser le 
casque, le microphone et le câble doivent être du côté 
de l’oreille gauche.

2. Assurez-vous que l’interrupteur du microphone est 
bien allumé et que le microphone est activé sur la pla-
teforme utilisée, que ce soit sur PS5 - PS4, Xbox Series 
X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC ou MAC.

3. Vérifiez que le volume est au minimum avant de 
brancher le casque. Vous pourrez ainsi régler le volume 
ultérieurement. 

1. Le casque n’émet aucun son :
         a.Assurez-vous que le câble est bien branché.
         b.Branchez-le sur le bon périphérique si vous 	
            l’utilisez sur un PC.
         c.Vérifiez que le volume du casque est allumé.
         d.Vérifiez que le volume est bien activé sur la
            plateforme que vous utilisez, que ce soit sur 	
            PS5 - PS4, Xbox Series X|S - One, NINTENDO 	
            SWITCH, PC ou MAC.

2. Le son émis par le casque est accompagné d’un 
grésillement :
         a.Vérifiez que le câble est bien branché au
            périphérique.
         b.Si des appareils électriques générant un champ  	
            magnétique se trouvent à proximité, veuillez
            les éloigner. (Par exemple : téléphones portables,  	
            ventilateurs, etc.)

3. Le casque émet du son mais le microphone ne 
fonctionne pas :
         a.Vérifiez que l’interrupteur du microphone est 	
            bien allumé.
         b.Assurez-vous que le microphone est activé sur 	
            la plateforme utilisée. PS5 - PS4, Xbox Series 
            X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC ou MAC.
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Collegamento e impostazioni su PS5-PS4 Collegamento e impostazioni su Xbox 
Series X|S - One

Collegamento e impostazioni su 
N-SWITCH

Collegamento e impostazioni su PC/Mac PrecauzioniSuggerimenti

Risolvere i problemi
Collegare le cuffie prima di gestire le impostazioni.

1. Cliccare su Impostazioni > Audio e Schermo > Imposta-
zioni uscita audio > Uscita per cuffie
2. Selezionare “Tutto l’audio” 

Se il livello dell’audio è troppo alto o troppo basso:
Cliccare su Impostazioni > Dispositivi > Dispositivi Audio > 
Cuffie con microfono e cuffie normali > Controllo volume 
(cuffie) > cambiare il livello audio a proprio piacimento.

Collegare le cuffie al telecomando* prima di gestire le 
impostazioni. (*I telecomandi anteriori al 2015 richiedono 
un adattatore che si vende a parte)

1. Premere il pulsante XBOX del telecomando > Sistema > Audio 
2. Selezionare “Microfono cuffie” e attivare.

Se il livello dell’audio è troppo alto o troppo basso:
Premere il pulsante Menu del telecomando > Sistema > 
Audio > Volume cuffie > Cambiare il livello dell’audio a 
proprio piacimento.

1. Collegare le cuffie alla console. 
2. Cambiare il volume al livello desiderato con i pulsanti 
situati sulla parte superiore della console. 

1. Collegare le cuffie al PC/Mac.
Solo per PC con collegamento unico.

1. Si prega di utilizzare le cuffie con un volume adeguato, per 
evitare effetti negativi sul timpano.

2. Non utilizzare le cuffie durante la guida, può compromettere 
la sua sicurezza e quella delle altre persone.

3. Se le cuffie vengono smontate senza autorizzazione, non si 
assicura il funzionamento corretto e la garanzia sarà estinta.

1. In generale il cavo e il microfono sono posizionati 
sulla cuffia sinistra. Per questo motivo, quando si 
mettono le cuffie, il microfono e il cavo devono restare 
sull’orecchio sinistro.

2. Assicurarsi che il pulsante del microfono sia acceso 
e che il microfono sia stato attivato sulla piattaforma 
che si sta utilizzando (PS5 - PS4, Xbox Series X|S - One, 
NINTENDO SWITCH, PC o MAC).

3. Verificare che il volume sia al minimo prima di colle-
gare le cuffie per regolare successivamente il volume. 

1. Le cuffie non emettono suoni:
         a.Controllare che il collegamento sia stato eseguito 	
            nel modo corretto.
         b.Se collegato a un PC, verificare che sia collegato 	
            all’interfaccia corretto.
         c.Verificare che il volume delle cuffie sia acceso.
         d.Controllare che il volume sia stato attivato sulla 	
            piattaforma che si sta usando (PS5 - PS4, Xbox 	
            Series X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC).

2. L’audio delle cuffie è accompagnato da un suono 
elettrico:
         a.Verificare che il dispositivo sia collegato correttamente.
         b.Se esiste nelle vicinanze un apparecchio elettrico 	
            che genera un campo magnetico, provvedere a 	
            spostarlo (ad esempio: cellulari, ventilatori, ecc.). 

3. Le cuffie emettono l’audio, ma il microfono non 
funziona:
         a.Controllare che il pulsante del microfono sia 	
            connesso.
         b.Verificare che il microfono sia stato attivato sulla 	
            piattaforma utilizzata. PS5 - PS4, Xbox Series 
            X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC.
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Connexió i configuració en PC / Mac
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Conexió i configuració en PS5 - PS4 Connexió i configuració 
en Xbox Series X|S - One

Connexió i configuració en N-SWITCH
PrecaucionsSuggeriments

Solucionador de problemes
Connectar els auriculars abans de començar la configuració.

1. Aneu a Configuració> So i visualització> Configuració de 
sortida d’àudio> Sortida d’auriculars
2. Seleccioneu “Tot l’àudio”

Si el nivell d’àudio és massa alt o massa baix:
Aneu a Configuració> Dispositius> Dispositius de> Auriculars 
amb micròfon i auriculars senzills> Control de volum (auricu-
lars)> canviar el nivell d’àudio al desitjat.

Connectar els auriculars al comandament * abans de 
començar la configuració. (* Els comandaments anteriors 
a 2015 precisen d’un adaptador que es ven per separat)

1. Pressionar el botó XBOX del comandament> Sistema> Àudio
2. Seleccioneu “Micròfon auriculars” i activar.

Si el nivell d’àudio és massa alt o massa baix:
Pressionar el botó menú del comandament> Sistema> 
Àudio> Volum dels auriculars> Canviar el nivell de l’àudio 
al desitjat.

1. Connectar els auriculars a la consola.
2. Canviar el volum, al nivell desitjat, amb els botons situats 
a la part superior de la consola.

1. Connectar els auriculars a PC ó Mac.
Només per ordinadors amb connexió unificada.

1. Si us plau, gaudeixi dels auriculars amb un volum de so 
adequat per evitar efectes negatius a l’oïda.

2. Si us plau, no fer servir els auriculars mentre es con-
dueix, pot afectar la seva seguretat i la dels altres.

3. Si els auriculars es desmunten sense autorització no 
garantim el correcte funcionament i la garantia quedarà 
extingida.

1. El cable i el micròfon estan instal·lats en l’auricular es-
querre, per això, en posar-se els auriculars, el micròfon i 
el cable han de quedar a l’orella esquerra.

2. Assegureu-vos que l’interruptor del micròfon està 
encès i que el micròfon està activat en la plataforma 
que estigui usant, ja sigui PS5 - PS4, Xbox Series X|S - 
One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC.

3. Comproveu que el volum està al mínim abans 
de connectar l’auricular per poder ajustar el volum 
posteriorment.

1. Els auriculars no emeten so:
         a.Inspeccione si la connexió és ben connectada.
         b.Si es connecta a un PC, comproveu que està 	
            connectat a la interfície correcta.
         c.Compruebe que el volum dels auriculars està 	
            encès.
         d.Examini que el volum està activat en la plataforma 	
            que estigui utilitzant, ja sigui PS5 - PS4, Xbox 	
            Series X|S - One, NINTENDO SWITCH, PC o MAC.

2. El so dels auriculars ve acompanyat d’un so elèctric:
         a.Inspeccioni si està ben connectat el terminal.
         b.Si existeix cap aparell elèctric que generi un   	
            camp magnètic aprop,  si us plau traieu-lo. (Per 	
            exemple: telèfons mòbils, ventila dors, etc.)

3. Hi ha so en els auriculars, però el micròfon no 
funciona:
         a.Provi si l’interruptor del micròfon està connectat.                 	
         b.Comprovi si està activat el micròfon a la plata	
            forma usada. PS5 - PS4, Xbox Series X|S - One, 	
            NINTENDO SWITCH, PC o MAC.  

Auriculars

Micròfon

Control de volum

Mute del micròfon
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