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Guía de Funciones de Accesibilidad

Desde EROSKI online queremos proporcionar una experiencia inclusiva que ayude a nuestros clientes a navegar de
forma segura, eficiente y adaptada. Por ello, hemos implementado una plataforma integral para facilitar la
navegación y cubrir las necesidades de las personas con diversidad. 

Esta guía muestra una descripción gráfica de cada herramienta y de cómo aplicarlas según el tipo de diversidad.
Todas las funciones están alineadas con las directrices de la guía internacional WCAG 2.1 / 2.2 en nivel AA.

Encontrarás estas funciones a la derecha de la web clicando en este símbolo:

Los perfiles permiten una configuración automática basada en el tipo de diversidad. Cada perfil activa un conjunto de
funciones relevantes. 

Perfiles de accesibilidad

Ceguera: Activa el lector de pantalla y descripciones de imágenes. Para usuarios ciegos que dependen de
tecnologías de asistencia.
Trastornos motores: Navegación por teclado, comandos de voz y navegación inteligente. Diseñado para usuarios
con movilidad reducida o falta de control motor.
Daltonismo: Ajustes de contraste, saturación y monocromático. Permite distinguir mejor los elementos visuales.
Discapacidad visual: Lupa, aumento de la fuente, contraste y descripciones de imágenes. Para usuarios con visión
reducida.
Epilepsia: Bloqueo de parpadeos y baja saturación. Previene crisis epilépticas inducidas por luces o colores.
TDAH: Foco de lectura, guía visual y diccionario. Facilita la concentración y comprensión.
Aprendizaje: Resalta títulos y enlaces y la guía de lectura. Apoyo para usuarios con dificultades de aprendizaje.
Mayor: Lector de texto, lupa, diccionario y modo legible. Pensado para adultos mayores con deterioro cognitivo o
visual.
Dislexia: Diccionario y guía de lectura. Favorece la fluidez y comprensión lectora.

Qué se activa con cada diversidad



Monocromo

Activa la escala de grises.

Contraste oscuro

Muestra la web con un fondo negro y texto claro.

Contraste claro

Muestra la web con un fondo blanco y texto oscuro.

Baja saturación

Reduce la intensidad visual de los colores para un contenido menos enfatizado.

Alta saturación

Aumenta la intensidad visual de los colores suaves para enfatizar el contenido.

Modo de contraste

Aplica esquemas de colores contrastados a todos los elementos de la web.

Ajustes de color



Navegación inteligente

Se activa el control mediante teclas numéricas.

Lector de texto

Lee el contenido de la página en audio.

Comandos de voz

Navegación mediante dictado. Permite operar sin manos.

Ajustes de Voz y Navegación

Adaptación al lector de pantalla

Hace el sitio compatible para los usuarios que utilizan lectores de pantalla. Compatible con
JAWS, NVDA, VoiceOver.

Navegación con teclado:

Se activa para navegar con el teclado sin ratón.

Tamaño de letra: Escala el tamaño tipográfico.
Espaciado entre líneas/palabras/letras: Mejora la legibilidad para diversidades como la
dislexia o la dificultad visual.

Ajustes de contenido

Rejilla del ratón

Sistema visual para seleccionar zonas mediante cuadrícula. Ideal para usuarios con dificultades
para hacer clic con precisión.



Bloquear parpadeos

Elimina animaciones y destellos peligrosos para usuarios fotosensibles.

Subtítulos

Activa subtítulos automáticos en los videos.

Lupa

Amplía zonas específicas.

Letra legible

Cambia la fuente del texto a tipografías accesibles y legibles.

Descripción de imágenes

Muestra texto alternativo que describe las imágenes del sitio en una ventana flotante.

Herramientas Avanzadas de Visualización

Resaltar enlaces

Mejora la navegación estructurada destacando los enlaces del sitio.

Resaltar títulos

Destaca los titulares mejorando la lectura y la navegación del sitio.

Botones para ampliar

Agranda botones interactivos.



Lupa de texto

Amplificación puntual del contenido al pasar el cursor.

Silenciar medios

Elimina sonidos automáticos.

Leer enfoque

Facilita la lectura resaltando solo el texto activo seleccionado.

Guía de lectura

Activa la barra horizontal que sigue el cursor para mejorar el enfoque del lector.

Diccionario

Ofrece definiciones emergentes de palabras seleccionadas mediante Chat GPT y Oxford.

Teclado virtual

Activa la opción de escribir con el ratón.

Estructura de la página

Visualiza la jerarquía del contenido. Genera una lista de puntos de referencia, encabezados y
enlaces de la página.

Modo legible

Versión simplificada y clara del contenido en una nueva ventana.


